Zaruéni podminky Gerfor

Virtuo Clic 55
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Zaruka GERFLOR

Spole¢nost GERFLOR, vyrobce vinylovy podlahovych krytin, Vam poskytuje zaruku na skryté vyrobni vady, takZze muzete vasi novou podlahu
vyuzivat bez obav po mnoho let. Zaruka na podlahy GERFLOR zagina plynout ode dne nakupu v nasledujicich zaruénich periodach:

Pro bytové prostory plati zaruka 15 let.
Pro komeréni sektor plati specialni zaru¢ni podminky, maximalni doba zaruky je 5 let.

Ce

Zakaznik EN 14041:2004
Jmeéno a pfijmeni:

Adresa:

Produkt

Kad, nazev vyrobku:

Cislo vyrobni $arze:

Odebrané mnozstvi:

Datum prodeje:

V pfipadé celoploSného lepeni uvedte nazev lepidla:

Prodejce
Nazev firmy:

Adresa:

Kontaktni osoba:

Zaruéni podminky

e Zaruka se vztahuje vyluéné na obytnou zénu. Pro pouzivani nasich vyrobkd v komeréni sféfe je tfeba uzavfit samostatnou dohodu.

e Podlahy GERFLOR musi byt polozeny a pouzivany pouze ve vhodnych prostorech a v souladu s instrukcemi k pokladce a udrzbé. Pri
pokladce a udrzbé pouzivejte pouze pfedepsané nebo doporu¢ené pomlcky a pfipravky.

e Podlahy s viditelnym poskozenim nebo viditelnou vyrobni vadou nesmi byt vibec nainstalovany a nevztahuje se na né zaruka. Takovato
podlaha vam bude vyménéna za bezvadnou, av§ak musi byt nabidnuta prodejci k vyméné nejpozdéji do 15-ti dnti od data nakupu.

e Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplisobena umysiné nebo na poSkozeni z nedbalosti, nevhodnym uzivanim, chybnou instalaci,
mechanickym poskozenim, vadnou konstrukci stavby nebo podkladu, pouzitim nevhodného lepidla, nespravnou udrzbou, nadmérnou
vlhkosti, poskrabanim povrchu, pasobenim agresivnich chemikalii, ohném, explozi, povodnémi ¢i zaplavami, nebo pFirodni pohromou.
kontaktem materidlu s latexovymi nebo pryZovymi podklady, kontaktu s gumovou nebo syntetickou podloZkou, zabarveni zpusobené
nevhodnymi podkladovymi deskami.

e Zaruka se nevztahuje na plochy, kde vihkost, rovinatost, hladkost a bezprasnost podkladu neodpovida platné CSN.

e Zaruka se nevztahuje na mirné odliSnosti odstinu nebo dezénu materialu, pokud se liSi vyrobnimi Sarzemi.

e Pisemna reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30-ti dnli od zjisténi zavady. Pro urychleni reklamace doporuc¢ujeme predlozit doklad
o koupi a vyplnény zarucni list.

Jaky rozsah zaruky obdrzite od firmy GERFLOR?

e Po uznani naroku na zaruku doda GERFLOR kupujicimu nahradni podlahu z aktualné platného sortimentu. Material bude bezplatné dodan
na plvodni prodejni misto. Pfipadné dal$i naklady (spojené s pokladkou, demontazi, pfesunem zafizovacich predmétd apod.) nebudou ze
strany spolec¢nosti GERFLOR pfevzaty a nejsou soucasti zaruky.

e V pfipadé finanéni kompenzace budou s ohledem na uzivani podlahy za kazdy rok zaru¢ni IhGty ode¢teno na novou cenu 6 %.

Jak postupovat pri reklamaci?

e Po zjisténi Skody nebo naroku na zaruéni plnéni se musi kupuijici obratem spojit se svym smluvnim prodejcem. Kupujici si pfipravi vyplnény
zarucéni list a originalni doklad o koupi zbozi, pfipadné jinym zplsobem prokaze nakup zbozi.

e Firma GERFLOR si vyhrazuje pravo zhlédnuti podlahy v misté a provéfeni opravnénosti naroku na zaruku.



